Allgemeine Lieferservice-Bedingungen fur Bestellungen tber ein
Online Formular per Mail bei Restaurant und Bringdienst Balutsch,
Hameln.

Fir samtliche Bestellungen gelten nachstehende Lieferservice-Bedingungen. Die Lieferservice-
Bedingungen gelten durch jede Form der Bestellung und spatestens mit Entgegennahme der
Ware als anerkannt. Etwaig von diesen Geschéftsbedingungen abweichende
Vertragsbedingungen des Bestellers haben auch dann keine Giiltigkeit. Fiir lhre Bestellung
gelten die AGB in der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung.

1. Bestellung

Durch Klicken auf den Button ,Kostenpflichtig bestellen” am Ende des Bestellformulars geben Sie
ein verbindliches Angebot zum Kauf der im Formular bestellten Ware ab und bestatigen zuvor,
dass Sie mit der Geltung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einverstanden sind. Die
Annahme dieses Vertragsangebotes wird durch Auslieferung der Ware angenommen. Bitte
stellen Sie sicher, dass die Ubermittelten Daten korrekt sind. Falsche oder unvollstandige
Angaben zu den personlichen Daten kénnen zu Problemen oder Verzégerungen bei der
Lieferung fuhren. Stellen Sie deshalb bitte sicher, dass Sie die korrekte Adresse (inklusive
Postleitzahl), E-Mail-Adresse und Telefonnummer bei der Bestellung angeben. Fir eine
Nichtlieferung oder verspatete Anlieferung wird bei falschen oder unvollstdndigen Angaben nicht
gehaftet und es kann in diesem Fall der gesamte Preis der bestellten Waren berechnet werden.
Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern in der App, auf der Webseite bzw. in dem Flyer sind wir
zur konkreten Preisberechnung berechtigt. Der Kunde hat in diesem Fall ein uneingeschranktes
Rucktrittsrecht vom Liefervertrag. Die in der App, auf der Webseite bzw. in Flyern
wiedergegebenen Bilder sind symbolisch; die Waren kdnnen in Ausfihrung, Gestaltung und
Farbe abweichen.

2. Lieferung

Wir liefern, solange der Vorrat reicht. Die Lieferung erfolgt schnellstmdglich, regelméafig binnen
60 Minuten. Sdmtliche Angaben Uber die Lieferfrist und/oder einen Lieferzeitpunkt, einschlief3lich
etwaiger Lieferzeitenprognosen sind unverbindlich. Dies gilt auch fiir Terminbestellungen des
Kunden, deren Verbindlichkeit ausdriicklich und gegebenenfalls schriftlich zugesagt werden
muss. Die in auf der Webseite bzw. in den Flyern genannten Preise sind Bruttopreise. Die
Lieferung erfolgt ausschlieZlich innerhalb unserer Liefergebiete, die auf der Webseite angegeben
sind. Wir behalten uns vor, bei Bestellungen aul3erhalb unserer Liefergebiete, die Bestellung
nicht auszufuhren. Wir bieten verschiedene Zahlungsmdéglichkeiten an. Die
Zahlungsmoglichkeiten kénnen sich erweitern oder andern. Die zum Zeitpunkt einer Bestellung
verfigbaren Zahlungsmoglichkeiten werden im Rahmen des Bestellvorgangs genannt. Die
Bezahlung erfolgt bei Ubergabe der bestellten Ware. Sollten bei Auslieferung Kunden zum
vereinbarten beziehungsweise voraussichtlichen Liefertermin nicht angetroffen werden, behalten
wir uns vor, eine Aufwandsentschadigung zu berechnen. Dieses Recht zur Berechnung einer
Aufwandsentschadigung besteht auch, wenn eine Auslieferung aus Griinden scheitert, die im
Verantwortungsbereich des Kunden liegen (Beispiel: defekte Turklingel). Die Hohe der
Aufwandsentschadigung entspricht dem Brutto-Bestellwert.

3. Alkohol und Zigaretten

Alkoholische Getranke (mit Ausnahme von Bier) und Zigaretten, konnen lediglich von Personen
bestellt und an Personen geliefert werden, die mindestens 18 Jahre alt sind. Bier kann dagegen
auch von 16-Jahrigen online bestellt werden. Die Abgabe von Alkohol bei Ablieferung bzw.
Abholung wird nur gegen Vorlage eines Personalausweises erfolgen.



4. Mangelhaftung

Wir Ubernehmen keine Beschaffenheitsgarantie oder sonstige Garantien. Der Kunde wird die
Ware bei Ubergabe auf 4uRere Beschadigungen und offensichtliche Fehler tiberpriifen und
gegebenenfalls sofort reklamieren. Sollten wahrend des Transportes Schaden und/oder Verluste
auftreten, wird der Fahrer den Kunden direkt und unverziglich unter gleichzeitiger Mitteilung an
uns informieren. Ist die gelieferte Ware mangelhaft, kann der Kunde Nacherfiillung durch
Ersatzlieferung verlangen. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde bei einem nicht
unerheblichen Mangel vom Kaufvertrag zuriicktreten, den Kaufpreis mindern oder
Schadensersatz geltend machen. Weitergehende Anspriiche des Kunden - gleich aus welchen
Rechtsgriinden - sind ausgeschlossen, soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt. Wir haften
nicht flr Schéden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere ist eine
Haftung fir entgangenen Gewinn oder fir sonstige Vermogensschaden des Kunden
ausgeschlossen. Wir haften fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie ferner fir die fahrlassige
Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemé&Re Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféahrdet und
auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmafig vertrauen. Die vorstehenden
Haftungsausschlisse gelten nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

5. Datenschutzerklarung

Bitte lesen Sie diese Datenschutzerklarung vollstandig und sorgfaltig durch. Diese
informiert Sie daruiber, welche Daten von uns verarbeitet werden, wenn Sie unsere
Webseite besuchen und eine Bestellung abgeben und wie und von wem die Daten genutzt
werden. Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre Daten nur mit Ihrer Einwilligung oder
wenn eine Rechtsvorschrift dies erlaubt. Soweit die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht bereits gesetzlich zulassig ist, erklaren Sie mit dem
Anklicken des dafur vorgesehenen Feldes im Rahmen lhrer Bestellung auf der Website
Ihre Einwilligung zu dieser Datenschutzerklarung. Indem Sie in die Geltung der
Datenschutzerklarung einwilligen, stimmen Sie der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
Ihrer wahrend des Bestellvorgangs eingegeben Daten fir die nachfolgend im Detail
aufgefthrten Zwecke zu.

Wir haben technische und organisatorische Mal3Bhahmen umgesetzt, um einen moglichst
lickenlosen Schutz der Uber diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten
sicherzustellen. Dennoch kénnen Internetbasierte Datentibertragungen grundsétzlich
Sicherheitslicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden
kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei, personenbezogene Daten
auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu tbermitteln.

5.1. Name und Anschrift des fur die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten
der Européaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit
datenschutzrechtlichem Charakter ist der:

Restaurant und Lieferdienst Balutsch

Hschmat Balutsch

Deisterstr. 42

31785 Hameln

E-Mail: Info@balutsch.de

Website: www.balutsch.de



5.2. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite von Restaurant und Bringdienst Balutsch, Hameln, Inhaber: Hschmat
Balutsch erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder ein
automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen
Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kénnen
die verwendeten Browsertypen und Versionen, das vom zugreifenden System verwendete
Betriebssystem, die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite
gelangt (sogenannte Referrer), die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf
unserer Internetseite angesteuert werden, das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die
Internetseite, eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), der Internet-Service-Provider des
zugreifenden Systems und sonstige &hnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr
im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht das Restaurant und
Bringdienst Balutsch, Hameln keine Riickschlisse auf die betroffene Person. Diese
Informationen werden vielmehr benétigt, um die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,
die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fiir diese zu optimieren, die dauerhafte
Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer
Internetseite zu gewahrleisten sowie um Strafverfolgungsbehérden im Falle eines Cyberangriffes
die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen
Daten und Informationen werden durch das Restaurant und Bringdienst Balutsch, Hameln daher
einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die
Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau
fur die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten
der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen
personenbezogenen Daten gespeichert.

Die Vorgehensweise unseres Bestellvorganges innerhalb eines html-iframes beschrankt sich
darauf, keine personenbezogenen Daten zu sichern, sondern lediglich alle zur Bestellung
notwendigen Daten in einem Onlineformular auf dem Endgerat des Bestellers zu sammeln und
diese Informationen mittels einer Email an unsere Adresse: bestellung@balutsch.de zu
versenden. Der Besteller erhalt dabei eine 1:1 Kopie der an uns Ubermittelten E-Malil.
Weitergehende Daten werden von uns nicht gesichert, gespeichert oder verarbeitet. Die vom
Besteller ausgeloste E-Mail wird auf unserem Computersystem ausschlieRlich dafiir verwendet,
die Bestellung ordnungsgeman auszufiihren und innerhalb weniger Wochen nach Abschluss der
Lieferung geldscht.

5.3. Routinemalige Loéschung und Sperrung von personenbezogenen
Daten

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der
betroffenen Person nur als Bestellung in Form einer Email fiir den Zeitraum, der zur Erreichung
des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Européischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen
der firr die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Entfallt der
Speicherungszweck oder lauft eine vom Europdaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder
einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die
personenbezogenen Daten routinemaRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
gesperrt oder geldscht.
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5.4. Rechte der betroffenen Person

a) Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
eingerdumte Recht, von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung dartiber zu
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Mdchte eine
betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit
an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéahrte Recht, jederzeit von dem fir die
Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Gber die zu seiner Person gespeicherten
personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der
Européische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft tiber folgende
Informationen zugestanden:

b.1.) die Verarbeitungszwecke

b.2.) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

b.3.) die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in
Drittlandern oder bei internationalen Organisationen

b.4.) falls méglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer

b.5.) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrdnkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen
oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

b.6.) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle
verflgbaren Informationen tber die Herkunft der Daten

b.7.) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling geman
Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und -zumindest in diesen Féllen- aussagekraftige Informationen
Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dartiber zu, ob personenbezogene Daten
an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt wurden. Sofern dies der Fall
ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft iber die geeigneten
Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

¢) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, die unverzugliche
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht
der betroffenen Person das Recht zu, unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstadndigung unvollstandiger personenbezogener Daten -auch mittels einer ergdnzenden
Erklarung- zu verlangen.

Mochte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.



d) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, von dem Verantwortlichen zu
verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich geléscht werden,
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

d.1.) Die personenbezogenen Daten wurden fur solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet, fir welche sie nicht mehr notwendig sind.

d.2.) Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Art. 6
Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stitzte, und es fehlt an
einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

d.3.) Die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor,
oder die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein.

d.4.) Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmanig verarbeitet.

d.5.) Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

d.6.) Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemal Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Loschung von
personenbezogenen Daten, die im Restaurant und Bringdienst Balutsch, Hameln gespeichert
sind, veranlassen méchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter des Restaurant und Bringdienst Balutsch,
Hameln wird veranlassen, dass dem Ldschverlangen unverziglich nachgekommen wird.
Wurden die personenbezogenen Daten vom Restaurant und Bringdienst Balutsch, Hameln
offentlich gemacht und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher geman Art. 17 Abs. 1 DS-
GVO zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft das Restaurant und
Bringdienst Balutsch, Hameln unter Bertcksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Malinahmen, auch technischer Art, um andere fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die verdéffentlichten personenbezogenen Daten
verarbeiten, dartiber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fur
die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Léschung samtlicher Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter des Restaurants
und Bringdienst Balutsch, Hameln wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die
Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
gegeben ist:

e.l.) Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten,
und zwar fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen.

e.2.) Die Verarbeitung ist unrechtméaRig, die betroffene Person lehnt die Loschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten.

e.3.) Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer, die betroffene Person bendétigt sie jedoch zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

e.4.) Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-
GVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen
gegenlber denen der betroffenen Person lberwiegen.



Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die
Einschréankung von personenbezogenen Daten, die bei Restaurant und Bringdienst Balutsch,
Hameln gespeichert sind, verlangen méchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter
des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter des Restaurants und
Bringdienst Balutsch, Hameln wird die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

f) Recht auf Datenuibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, die sie betreffenden
personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie hat auBerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaf dieser DS-GVO
beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung
nicht fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder
in Ausiibung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen Gbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datentibertragbarkeit geman
DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem
Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen ubermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt
werden. Zur Geltendmachung des Rechts auf Dateniibertragbarkeit kann sich die betroffene
Person jederzeit an einen Mitarbeiter vom Restaurant und Bringdienst Balutsch, Hameln wenden.

g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die sich aus
ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund der DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt
auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Das Restaurant und Bringdienst Balutsch, Hameln verarbeitet die personenbezogenen Daten im
Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Griinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen
Person tberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Verarbeitet das Restaurant und Bringdienst Balutsch, Hameln personenbezogene Daten, um
Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen. Dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Widerspricht die betroffene Person gegeniliber dem Restaurant und Bringdienst Balutsch,
Hameln der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so wird der Restaurant und Bringdienst
Balutsch, Hameln die personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.
Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Grunden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die beim
Restaurant und Bringdienst Balutsch, Hameln zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf DS-GVO erfolgen, Widerspruch
einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfillung einer im éffentlichen Interesse
liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Auslibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt an jeden
Mitarbeiter des Restaurant und Bringdienst Balutsch, Hameln oder einen anderen Mitarbeiter
wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von
Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuuiben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.



h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschliel3lich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, nicht einer ausschlief3lich auf
einer automatisierten Verarbeitung -einschlief3lich Profiling- beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden, die ihr gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher Weise
erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung nicht fir den Abschluss oder die Erflllung eines
Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder
aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche
unterliegt, zul&ssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MalRBnahmen zur Wahrung der
Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder
mit ausdricklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der
betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder erfolgt sie mit ausdricklicher
Einwilligung der betroffenen Person, trifft der Restaurant und Bringdienst Balutsch, Hameln
angemessene Maflnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der
betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer
Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf
Anfechtung der Entscheidung gehort.

Mochte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend
machen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden.

i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéahrte Recht, eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Mochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

5.5. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google
Analytics (mit Anonymisierungsfunktion)

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite die Komponente Google
Analytics (mit Anonymisierungsfunktion) integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst.
Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten Uber das Verhalten von
Besuchern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten darlber,
von welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist
(sogenannte Referrer), auf welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fir
welche Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird Giberwiegend zur
Optimierung einer Internetseite und zur Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt.
Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche verwendet fur die Web-Analyse Uber Google Analytics
den Zusatz ,_gat._anonymizelp“. Mittels dieses Zusatzes wird die IP-Adresse des
Internetanschlusses der betroffenen Person von Google gekurzt und anonymisiert, wenn der
Zugriff auf unsere Internetseiten aus einem Mitgliedstaat der Europaischen Union oder aus einem
anderen Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum erfolgt.

Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherstrome auf unserer
Internetseite. Google nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter anderem dazu, die
Nutzung unserer Internetseite auszuwerten, um fur uns Online-Reports, welche die Aktivitaten
auf unseren Internetseiten aufzeigen, zusammenzustellen, und um weitere mit der Nutzung
unserer Internetseite in Verbindung stehende Dienstleistungen zu erbringen.

Google Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen
Person. Was Cookies sind, wurde oben bereits erlautert. Mit Setzung des Cookies wird Google



eine Analyse der Benutzung unserer Internetseite ermdglicht. Durch jeden Aufruf einer der
Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fir die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben
wird und auf welcher eine Google-Analytics-Komponente integriert wurde, wird der
Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person
automatisch durch die jeweilige Google-Analytics-Komponente veranlasst, Daten zum Zwecke
der Online-Analyse an Google zu Ubermitteln. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt
Google Kenntnis Uber personenbezogene Daten, wie der IP-Adresse der betroffenen Person, die
Google unter anderem dazu dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen und
in der Folge Provisionsabrechnungen zu ermdglichen.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zugriffszeit,
der Ort, von welchem ein Zugriff ausging und die Haufigkeit der Besuche unserer Internetseite
durch die betroffene Person, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden diese
personenbezogenen Daten, einschliel3lich der IP-Adresse des von der betroffenen Person
genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten Staaten von Amerika Ubertragen.
Diese personenbezogenen Daten werden durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika
gespeichert. Google gibt diese Uber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen
Daten unter Umstanden an Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben
bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten
Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine
solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern, dass Google ein
Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann
ein von Google Analytics bereits gesetzter Cookie jederzeit Uiber den Internetbrowser oder
andere Softwareprogramme geldscht werden.

Ferner besteht fur die betroffene Person die Méglichkeit, einer Erfassung der durch Google
Analytics erzeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der
Verarbeitung dieser Daten durch Google zu widersprechen und eine solche zu verhindern. Hierzu
muss die betroffene Person ein Browser-Add-On unter dem Link
https://tools.google.com/dipage/gaoptout herunterladen und installieren. Dieses Browser-Add-On
teilt Google Analytics tiber JavaScript mit, dass keine Daten und Informationen zu den Besuchen
von Internetseiten an Google Analytics Ubermittelt werden dirfen. Die Installation des Browser-
Add-Ons wird von Google als Widerspruch gewertet. Wird das informationstechnologische
System der betroffenen Person zu einem spéateren Zeitpunkt geldscht, formatiert oder neu
installiert, muss durch die betroffene Person eine erneute Installation des Browser-Add-Ons
erfolgen, um Google Analytics zu deaktivieren. Sofern das Browser-Add-On durch die betroffene
Person oder einer anderen Person, die ihrem Machtbereich zuzurechnen ist, deinstalliert oder
deaktiviert wird, besteht die Mdglichkeit der Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung des
Browser-Add-Ons.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ und unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html abgerufen werden. Google Analytics wird unter
diesem Link https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ genauer erlautert.

5.6. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fiir
Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fur einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise
bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fur eine Lieferung von Waren oder die Erbringung
einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art.
6 | lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgange die zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren Produkten
oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfillung
steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. ¢ DS-GVO. In seltenen Fallen
konnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige



Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu schiitzen. Dies wére
beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wirde und
daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige
Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden
mussten. Dann wirde die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich kdnnten
Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 | lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren
Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden,
wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen nicht Gberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgénge sind uns insbesondere deshalb
gestattet, weil sie durch den Européaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat
insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kdnnte, wenn die
betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

5.7. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem
Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 1 lit. f DS-GVO ist unser
berechtigtes Interesse die Durchflihrung unserer Geschaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens
all unserer Mitarbeiter und Geschéftsfiihrers.

5.8. Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemafig geloscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

5.9. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der
personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fir den Vertragsabschluss;
Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten
bereitzustellen; moégliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir klaren Sie dartiber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B.
Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss
erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellt,
die in der Folge durch uns verarbeitet werden missen. Die betroffene Person ist beispielsweise
verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen
Vertrag abschliel3t. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte zur Folge, dass
der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden kdnnte. Vor einer Bereitstellung
personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer
Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter klart den Betroffenen einzelfallbezogen dartiber auf, ob die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fur
den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten
hatte.

5.10. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling.



Die gespeicherten Kundendaten beinhalten den Namen, die Anschrift mit der dazugehdérigen
Postleitzahl, die Telefon- und/oder Faxnummer sowie die vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-
Adresse. Der Kunde erklart mit der Warenbestellung sein Einverstandnis, dass die von uns
gespeicherten Kundendaten intern verarbeitet und zum Zwecke der Marktanalyse und
personalisierten Werbung den hieran beteiligten Unternehmen tbermittelt werden. Sie kdnnen
dieser Verwendung Ihrer Daten widersprechen. Fur Widerspruch bitte senden Sie uns eine E-
Mail an info@balutsch.de. Wir werden das Jugendschutzgesetz beriicksichtigen. Der Kunde ist
verpflichtet, bei der Bestellung von dem Jugendschutzgesetz unterfallenden Waren den
entsprechenden Altersnachweis zu fuhren.

6. Zahlungsart: Datenschutzbestimmungen zu PayPal als Zahlungsart

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von PayPal
integriert. PayPal ist ein Online-Zahlungsdienstleister. Zahlungen werden Uber sogenannte
PayPal-Konten abgewickelt, die virtuelle Privat- oder Geschaftskonten darstellen. Zudem besteht
bei PayPal die Moglichkeit, virtuelle Zahlungen Uber Kreditkarten abzuwickeln, wenn ein Nutzer
kein PayPal-Konto unterhdlt. Ein PayPal-Konto wird Uiber eine E-Mail-Adresse gefiuihrt, weshalb
es keine klassische Kontonummer gibt. PayPal ermdglicht es, Online-Zahlungen an Dritte
auszulésen oder auch Zahlungen zu empfangen. PayPal Gibernimmt ferner Treuhanderfunktionen
und bietet Kauferschutzdienste an.

Die Europaische Betreibergesellschaft von PayPal ist die PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie. S.C.A,,
22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxemburg.

Wahlt die betroffene Person wéhrend des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als
Zahlungsmaoglichkeit ,PayPal“ aus, werden automatisiert Daten der betroffenen Person an
PayPal tGibermittelt. Mit der Auswabhl dieser Zahlungsoption willigt die betroffene Person in die zur
Zahlungsabwicklung erforderliche Ubermittlung personenbezogener Daten ein.

Bei den an PayPal Gibermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich in der Regel um
Vorname, Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer,
Mobiltelefonnummer oder andere Daten, die zur Zahlungsabwicklung notwendig sind. Zur
Abwicklung des Kaufvertrages notwendig sind auch solche personenbezogenen Daten, die im
Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung stehen.

Die Ubermittlung der Daten bezweckt die Zahlungsabwicklung und die Betrugspravention. Der fiir
die Verarbeitung Verantwortliche wird PayPal personenbezogene Daten insbesondere dann
Ubermitteln, wenn ein berechtigtes Interesse fiir die Ubermittlung gegeben ist. Die zwischen
PayPal und dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen ausgetauschten personenbezogenen
Daten werden von PayPal unter Umsténden an Wirtschaftsauskunfteien Gbermittelt. Diese
Ubermittlung bezweckt die Identitats- und Bonitatspriifung.

PayPal gibt die personenbezogenen Daten gegebenenfalls an verbundene Unternehmen und
Leistungserbringer oder Subunternehmer weiter, soweit dies zur Erflllung der vertraglichen
Verpflichtungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen.

Die betroffene Person hat die Mdglichkeit, die Einwilligung zum Umgang mit personenbezogenen
Daten jederzeit gegeniiber PayPal zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich nicht auf
personenbezogene Daten aus, die zwingend zur (vertragsgemafen) Zahlungsabwicklung
verarbeitet, genutzt oder Gbermittelt werden missen.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von PayPal kénnen unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full abgerufen werden.

7. Anwendbares Recht, Erfullungsort und Gerichtsstand

Samtliche mit Restaurant und Bringdienst Balutsch, Hameln geflihrten Rechtsbeziehungen
unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfullungsort und ausschlieRlicher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung ist unser Geschéftssitz, wenn
unser Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist.



8. Regelungsliicke, Nebenabreden und salvatorische Klausel

Haben sich die Vertragsparteien bei einem Vertrag, den beide Seiten als geschlossen ansehen,
Uber einen Punkt, Giber den eine Vereinbarung getroffen werden sollte, tatséchlich nicht geeinigt,
so sind wir unter Berticksichtigung und in Erganzung der getroffenen Vereinbarungen berechtigt,
die Regelungsliicke unter Beriicksichtigung der beiderseitigen Interessen nach billigem
Ermessen zu schlielRen. Nebenabreden bedurfen der Schriftform. Sind oder werden einzelne
Bestimmungen des jeweiligen Vertrages unwirksam, so beriihrt es die Wirksamkeit des Vertrages
im Ganzen nicht. Die Parteien sind verpflichtet, die nichtige oder unwirksame Bestimmung durch
eine solche wirksame zu ersetzen, die in ihrem wirtschaftlichen Gehalt der nichtigen oder
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.



